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บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาและความพึงพอใจของนักศึกษา ระหว่างการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 2 วิธี ในการสัมมนาทันตกรรมจัดฟัน 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 วัสดุและวิธีการ รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองในชั้น

เรียน ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียน

เรียนกระบวนวิชาคลินิกทันตกรรมจัดฟัน 601 จ�านวน 64 

คน แบ่งกลุ่มศึกษาเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหนึ่งใช้วิธีการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีประยุกต์ ใช้กระบวนการสุนทรีย

สนทนาโดยผู้สอน 1 ท่าน จ�านวน 33 คน อีกกลุ่มหนึ่ง

Abstract
 Objective: This study compared two teaching 
methods, the applied dialogue and team teaching, 
in terms of student achievement and satisfaction. 
 Material and methods: This study was an 
experiment study in class. Sixty-four sixth year 
dental students, enrolled in an orthodontic clinical 
case seminar at the Faculty of Dentistry, Chiang 
Mai University, were selected as samples. The 
applied dialogue method using one facilitator was 
conducted for 33 students, and the team teaching 
method using two facilitators was arranged for 
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ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกระบวนการสอนแบบ

ทีมโดยผู้สอน 2 ท่าน จ�านวน 31 คน โดยใช้เนื้อหาของ

กระบวนวชิาทีเ่หมอืนกนัทัง้สองกลุม่ เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบ

ประเมินความรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัด

กระบวนการเรยีนรู้ เก็บรวบรวมข้อมลู 2 ช่วง คอื ในครัง้ที ่1 

ของการเรียนซึ่งเป็นช่วงแรกก่อนการจัดกระบวนการเรียน

รู้ ให้นักศึกษาท�าแบบประเมินความรู้ และในครั้งสุดท้าย

ของการเรียน จะให้นักศึกษาท�าแบบประเมินความรู้และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา และใช้การทดสอบที และการทดสอบไค

สแควร์ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 

 ผลการศึกษา ในส่วนของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษาของนักศึกษา พบว่า ไม่ว่าจัดกระบวนการ

เรียนรู้แบบใด ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดีขึ้น 

(p-value < 0.01) แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างทาง

สถิติ พบว่า คะแนนระหว่างวิธีการจัดการเรียนรู้ 2 วิธีไม่มี

ความแตกต่างกัน (p-value = 0.377) ในส่วนของการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มที่ใช้วิธี

การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีประยกุต์ใช้กระบวนการสนุทรยี

สนทนามีระดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีใช้วิธี

การจดักระบวนการเรียนรู้แบบทีมอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ 

(p-value < 0.05) และยงัพบว่า นักศกึษามคีวามประทบัใจ

ต่อการเรียนรู้ทั้งสองวิธีคล้ายกันคือ ประทับใจในตัวผู้สอน 

ซึ่งได้แก่ ความเป็นกันเอง ความทุ่มเทและเอาใจใส่ในการ

สอน การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

 บทสรุป การศึกษานี้พบว่า วิธีการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ทั้งสองวิธีท�าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดี

ขึ้น โดยองค์ประกอบที่ส�าคัญคือบทบาทของผู้สอนในการ

จัดกระบวนการเรียนรู้

ค�าส�าคัญ: การจัดกระบวนการเรียนรู้ สุนทรียสนทนา การ

สอนแบบทีม ทันตกรรมจัดฟัน นักศึกษาทันตแพทย์

31 students. Both methods focused on identical 
orthodontic contents. Data were collected using a 
knowledge achievement test and a learning satis-
faction questionnaire. Descriptive statistics were 
used to provide basic information. The T-test and 
Chi-square test were used for analysis. A p-value 
of less than 0.05 was considered statistically sig-
nificant.
 Results: The post-test score on the knowledge 
achievement test significantly increased compared 
to the pre-test score for both methods (p-value < 
0.01). The difference in knowledge achievement 
score between both methods was not statistically 
significant (p-value = 0.377). On almost all aspects 
of satisfaction, the scores of the applied dialogue 
group were significant higher than those of the 
team teaching group (p-value < 0.05). The students 
were most impressed by the facilitators’ behaviors 
in both methods, especially friendliness, relax-
ation, attention, enthusiasm and giving a chance 
for them to express their opinions.  
 Conclusions:  Both the applied dialogue and 
team teaching methods similarly enhanced stu-
dent achievement. In addition, the most important  
factors are the facilitators’ behaviors for learning 
process.

Keywords: Learning methods, Dialogue, Team 
teaching,  Orthodontics, Dental students
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บทน�า
 หลักสูตรทันตแพทยศาสตรศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 นอกจากการจัดการเรียนรู้ ให้ครอบคลุม

ขอบเขตของความรู้ 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ พุทธิพิสัย (Cognitive 
domain) ที่เป็นเรื่องของการคิด (Think or Head) จิตพิสัย 

(Affective domain) ที่เป็นเรื่องของความรู้สึก (Feeling 
or Heart) และทักษะพิสัย (Psychomotor domain) ที่

เป็นเรื่องของการท�า (Do or Hand)(1) แล้ว ยังมีทักษะอื่นๆ 

ที่จ�าเป็นอีก เช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

ทักษะการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem 
solving) ทักษะด้านความร่วมมือ การท�างานเป็นทีม และ

ภาวะผู้น�า (Collaboration, teamwork & leadership) 
เป็นต้น การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งท่ีส�าคัญเพื่อ

ท�าให้ผู้เรยีนเกดิทกัษะเหล่านี ้โดยผ่านการออกแบบการเรยีน

รู้ที่ท�าให้ผู้เรียนนั้นพร้อมท่ีจะเรียนรู้ อยากที่เรียนรู้ สนุกไป

กับการเรียนรู้ รวมทั้งใฝ่เรียนรู้โดยมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 

ทัง้นี ้ผู้จดักระบวนการเรียนรู้หรือผูส้อนซึง่เป็นองค์ประกอบที่

ส�าคัญในกระบวนการเรียนรู้ควรมีการปรับบทบาทจาก “การ

สอน” ที่ขึ้นอยู่กับครูหรือเอาครูเป็นที่ตั้ง ไปเป็น “การเรียน

รู้” ที่ข้ึนอยู่กับผู้เรียนมากข้ึน(2) ซึ่งหน่ึงในหลายวิธีจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนนั้นคือ การจัดกลุ่มเล็ก ที่เป็นการจัดการ

เรียนรู้ที่สร้างประสบการณ์และสร้างการมีส่วนร่วมให้กับ 

ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนได้ดีกว่าการเรียนในกลุ่มใหญ่ และ 

ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง(3) นอกจากนั้น 

ยังมีข้อดีอีกมากมาย เช่น ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธีการที่แตก

ต่างในการเรียนรู้ สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียน

รู้ เป็นต้น ทั้งนี้ การสัมมนาก็เป็นรูปแบบของการเรียนรู้แบบ

หนึ่งที่สามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนในหัวข้อ

ใดหัวข้อหนึ่ง ผู้เรียนจะได้อภิปรายกันในหัวข้อนั้นพร้อมกับ

มีการน�าเสนอร่วมด้วย(4) 

 ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาทันต

กรรมจัดฟัน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นัน้ ได้แบ่งการจดัการเรียนการสอนให้นกัศกึษาทันตแพทย์ใน

ระดับปริญญาตรีเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกขณะที่นักศึกษา

ทนัตแพทย์ศึกษาในชัน้ปีที ่4 และ 5 จะได้เรยีนรูภ้าคทฤษฎี โดย

การสอนแบบบรรยายในชั้นเรียน ได้แก่ การสบฟันปกติ การ

สบฟันผดิปกต ิสาเหตุของการสบฟันผดิปกตต่ิางๆ การตรวจ

วนิจิฉยั การวเิคราะห์และการวางแผนการรกัษาทางทนัตกรรม

จัดฟัน ส่วนที่สอง เมื่อนักศึกษาทันตแพทย์ศึกษาในชั้นปีที่ 6 

ต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่ได้เรียนมาผ่านกระบวนวิชาการฝึก

ปฏบิตัใินคลนิกิทนัตกรรมจดัฟัน โดยนกัศกึษาทนัตแพทย์ชัน้

ปีที ่6 จะถกูแบ่งเป็นกลุม่ๆ ละประมาณ 10-11 คน มอีาจารย์

เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ โดยส่วนหนึ่งของกระบวนวิชานี้จัดให้มี  

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ใช้กรณีศึกษาผู้ป่วย (case study) 
เป็นเครื่องมือเพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ ใช้ทฤษฎ ี

ได้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางทันตกรรมจัดฟัน ซึ่งประกอบ

ด้วยภาพถ่ายลักษณะใบหน้าผู้ป่วย แบบจ�าลองฟัน ภาพรังสี

ฟันและกะโหลกศีรษะใบหน้าขากรรไกรของผู้ป่วย(5) ดังนั้น 

เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ให้มากขึ้น ผู้สอนจึงได้พัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู ้ ได้อย่างมี

ประสิทธิผลมากขึ้นโดยใช้การสัมมนากลุ่มเล็กขึ้น อย่างไร

ก็ตาม เนื่องจากในกระบวนวิชาเดียวกันนี้ได้มีการศึกษาเชิง

พรรณนาทีศ่กึษาผลการเรยีนรูข้องกระบวนการสอนทีป่ระยกุต์

ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาเพียงอย่างเดียวมาก่อนการ

ศกึษาครัง้นี ้ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึเลอืกใช้รปูแบบการวจิยัเชงิ

ทดลองในช้ันเรียนเพือ่เปรยีบเทยีบรปูแบบการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 2 วิธี ได้แก่ กระบวนการสอนแบบทีม (Team teach-
ing) และกระบวนการสอนโดยการประยกุต์ใช้สนุทรยีสนทนา 

(Dialogue)  
 การสอนแบบทีมนั้นก�าเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา

ประมาณช่วงปี 1950 เป็นความร่วมมือกันในระดับ

มหาวิทยาลัยกับองค์กรการศึกษาของชาติ ต่อมาขยายสู่

ประเทศอังกฤษในช่วงต้นของปี 1960 ที่น�าไปใช้ ในระดับ

ประถมศึกษา โดยผู้สอนแต่ละคนต้องมีการออกแบบการ

เรียนรู้โดยแบ่งปันทรัพยากร เชื่อมโยงความสนใจและความ

เชี่ยวชาญเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้น  

ผู้สอนเองก็สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันได้ด้วย(6) 

ในทางปฏิบัตินั้น ควรเริ่มตั้งแต่มีการวางแผนการสอนร่วม

กัน ในขณะที่เข้าสอนร่วมกันก็ควรบอกกล่าวผู้เรียนถึงการ

สอนแบบทมีเพือ่ให้ผู้เรยีนไม่สบัสน และเมือ่สอนร่วมกนักค็วร

ช่วยกนัเสรมิในประเดน็ทีย่งัไม่ชดัเจน ร่วมกันสร้างบรรยากาศ

ที่ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน รวมทั้ง ร่วมกันจัดการ

กับความขัดแย้งในการให้ความเห็นในบางประเด็นได้ด้วย(7) 
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ทั้งนี้ การสอนแบบทีมก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดีคือ ใน

ส่วนของผู้สอนนั้นจะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และมุมมอง

ใหม่ซึ่งกันและกัน ในส่วนของผู้เรียนนั้น การสอนแบบทีม

สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน การมีแหล่งความรู้เพิ่ม

ขึ้นทั้งเอกสารต่างๆ รวมไปถึงประสบการณ์ของผู้สอนแต่ละ

คนที่สามารถน�ามารวมกันและถ่ายทอดสู่ผู้เรียน เกิดมุมมอง

ใหม่ที่แตกต่างกันและกระตุ้นความคิดได้เกิดทักษะการคิด

แบบวิพากษ์เพิ่มขึ้น ส่วนข้อเสียนั้น ได้แก่ ความยากในการ

จัดการที่จะท�าให้เกิดขึ้น เนื่องจากต้องอาศัยทั้งเวลา และการ

จัดการที่ดีในการเตรียมการ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของ 

ผูส้อนกมี็ผลต่อการสอนโดยเฉพาะอย่างเร่ืองการปรับบทบาท

และจังหวะในการสอนร่วมกันเมื่ออยู่ในชั้นเรียน ซึ่งอาจจะ

ท�าให้เกิดความขัดแย้งได้ จึงควรมีการเตรียมการท่ีดีพอเพื่อ

ป้องกันปัญหาดังกล่าวด้วย(8) 

 ในขณะที่กระบวนการสุนทรียสนทนา นั้นมีที่มาจาก

ปรัชญาของเดวิด โบห์ม ซึ่งมีพื้นฐานมาจากควอนตัมฟิสิกส์  

โดยมีหลักการส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเคารพ (re-
specting) ผู้พูดและผู้ฟังต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน ฟังซ่ึง

กนัและกนัโดยไม่มีข้อตดัสนิและข้อสรุปใดๆ เกดิการฟังอย่าง

ลึกซึ้ง (deep listening) โดยมีสมาธิอยู่กับตัวเองและสิ่งท่ี

ได้ยนิ มกีารตรวจสอบ (suspending) ฟังอย่างมวีจิารณญาณ 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับฟังโดยไม่มีอคติในการฟัง ไม่ด่วนสรุป 

และการเปิดเผยเสียงจากภายใน (voicing) กล้าท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นตามที่ตนคิด ไม่เห็นว่าความคิดเห็นที่แตกต่าง

เป็นความคิดที่ผิด(9) ทั้งนี้ สิ่งที่ส�าคัญในกระบวนการสุนทรีย

สนทนาคอื ความละเอยีดอ่อนผ่านการสือ่สารท่ีเป็นการเข้าใจ

ร่วมกันโดยเฉพาะเรื่องของ “ความหมาย” และ “ความคิด” 

รวมถึง “การไม่ตัดสนิ” ตามหลกัแล้วจะเร่ิมต้นด้วยการพดูคยุ

โดยไม่มวีาระ ไม่มเีป้าหมาย ไม่มีผู้น�า อย่างไรก็ตาม การศกึษา

นี้ไม่ได้จัดกระบวนการสุนทรียสนทนาอย่างเต็มรูปแบบจริงๆ 

แต่ประยุกต์ใช้หลักการของสุนทรียสนทนาในขอบเขตจ�ากัด 

เนื่องจากมีเป้าประสงค์หลักคือเร่ืองของการเรียนรู้ที่ยังคง

ต้องเน้นเรือ่งของเน้ือหาความรู้อยู่ และด้วยระยะเวลาอนัจ�ากดั 

โดยกระบวนการทีป่ระยกุต์นีม้กีารเลอืกประเดน็ในการพดูคยุ

ท่ีชัดเจน คือเรื่องของการวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นเป้าหมาย 

แต่ยังคงยึดหลักของการฟังอย่างตั้งใจ การให้ความเคารพ

ผู้อื่น มีการตั้งค�าถามเพื่อตรวจสอบ เปิดโอกาสให้นักศึกษา

มีส่วนร่วมทั้งในการตั้งค�าถามและตอบค�าถาม โดยผู้สอนมี

บทบาทในการกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดและมีส่วนร่วม

ในกระบวนการ ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น

เรยีนรู้และรบัฟังกนัและกนั ซึง่กต้็องยอมรบัว่าแม้ใช้อย่างมข้ีอ

จ�ากดัแต่กย็งัมคีณุค่าอยู่(10) นอกจากนัน้ กระบวนการสนุทรีย

สนทนาในการศึกษานี้แม้จะเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนาเพื่อจัดการเรียนรู้ ซ่ึงอาจจะมองได้ว่าไม่น่า 

จะเป็นวิธีการที่ใช้เพ่ือการเรียนการสอน แต่เนื่องจากการ 

เรยีนรูน้ัน้เป็น “กระบวนการ”(11) ซึง่ในทางการศกึษากระบวน 

การดังกล่าวเป็นการใช้จุดประสงค์ของการเรียนรู้ก�าหนด

กิจกรรมการเรียนรู ้ซึ่งสะท้อนวิธีการเรียนรู ้ที่ตรงตามจุด

ประสงค์ที่ต้องการ ร่วมกับการสร้างบรรยากาศ แล้วเลือก

วัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนต่างๆ ที่เหมาะสม(12) ซึ่งวิธีการ

จดักระบวนการเรยีนรูแ้บบกระบวนการสนุทรยีสนทนาในการ

ศึกษานี้ มีลักษณะของกระบวนการดังกล่าวอยู่ จึงอาจจะถือ

ได้ว่ากระบวนการสุนทรียสนทนาในการศึกษานี้เป็นการจัด

กระบวนเรียนรู้แบบหนึ่งได้เช่นกัน

 การศกึษานีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์

ทางการศึกษาและความพึงพอใจของนักศึกษา ระหว่างการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ 2 วิธี ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ที่

ประยุกต์ใช้กระบวนการสนุทรยีสนทนาโดยผูส้อน 1 ท่าน และ

กระบวนการเรยีนรูแ้บบกระบวนการสอนแบบทมีโดยอาจารย์ 

2 ท่านร่วมกนัสอน ทัง้นี ้ทัง้ 2 วธีิจะไม่มีความแตกต่างในส่วน

ของเนื้อหา แต่แตกต่างกันเฉพาะกระบวนการ

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ
 การวจิยันีใ้ช้รปูแบบการวจิยัเชงิทดลองในชัน้เรยีน ศกึษา

ในกลุ่มนักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 6 คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาคลินิก

ทันตกรรมจัดฟัน 601 จ�านวน 64 คน แบ่งกลุ่มศึกษาเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหนึ่งใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่

ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาโดยผู้สอน 1 ท่าน 

จ�านวน 33 คน อีกกลุ่มหนึ่งใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียน

รู้แบบกระบวนการสอนแบบทีมโดยผู้สอน 2 ท่าน จ�านวน 

31 คน โดยใช้เนื้อหาของกระบวนวิชาที่เหมือนกันท้ังสอง

กลุ่ม โดยท้ัง 2 วิธีจัดการเรียนเป็น 3 ครั้งเหมือนกัน โดย 

ครั้งที่ 1 เป็นการประเมินก่อนเรียน และเตรียมผู้เรียนเข้า

สู่การเรียน ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ครั้งที่ 2 เป็นการ

สัมมนาในเนื้อหาตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ประมาณ 2 
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ชั่วโมงครึ่ง และครั้งสุดท้าย เป็นการประเมินหลังเรียน แต่

ในครั้งที่ 1 ของวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้

กระบวนการสุนทรียสนทนา ผู้สอนได้อธิบายและช้ีแจงเก่ียว

กับกระบวนการสุนทรียสนทนาและข้อตกลงตามหลักการ 4 

ประการ ได้แก่ ความเคารพ (respecting) การฟังอย่าง

ลึกซ้ึง (deep listening) มีการตรวจสอบ (suspending) 
และการเปิดเผยเสียงจากภายใน (voicing) เพิ่มเติมด้วย 

โดยบทบาทของผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นโดยการตั้งค�าถามและ

ดึงให้ผู้เรียนปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ส่วนในวิธีการจัด

กระบวนการเรยีนรู้แบบกระบวนการสอนแบบทมีมกีารแจ้งให้

ผู้เรียนทราบว่าจะมีผู้สอน 2 ท่าน ซึ่งทั้ง 2 ท่านมีการเตรียม

การร่วมกัน โดยก�าหนดว่าจะสอนอะไร จะมีการยกตัวอย่าง

เพิ่มเติมอย่างไร รวมถึงจังหวะในการพูดคุย และในระหว่าง

การสอนนั้น ผู้สอนทั้ง 2 ท่านจะมีบทบาทในการช่วยกันต้ัง

ค�าถาม เสริมและเพิ่มเติมซึ่งกันและกันตลอดการสอนด้วย

 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความรู้และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ เก็บรวบรวม

ข้อมูล 2 ช่วง คือ ช่วงแรกก่อนการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

จะให้นักศึกษาท�าแบบประเมินความรู้ ซึ่งก็คือ ครั้งที่ 1 ของ

การเรียน และช่วงที่สอง คือในครั้งสุดท้ายของการเรียน จะ

ให้นักศึกษาท�าแบบประเมินความรู้และแบบสอบถามความ

พึงพอใจ โดยแบบประเมินความรู้เป็นการใช้กรณีศึกษาของ

ผู้ป่วย (case study) โดยให้ข้อมูลต่างๆ ตามหลักของการ

วิเคราะห์ผู้ป่วยทางทันตกรรมจัดฟัน และตอบค�าถามเป็น

รายข้อจากข้อมูลที่ให้ เก็บคะแนนเป็นรายข้อ มีคะแนนเต็ม

เท่ากับ 20 คะแนน ส่วนแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

จดักระบวนการเรยีนรู ้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลู

เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

และเกรดเฉลี่ยรวม และตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ระดับ

ความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพ

รวม จ�านวน 10 องค์ประกอบ ด้านบรรยากาศในการจัดการ

เรียนรู้ จ�านวน 6 องค์ประกอบ และด้านผู้สอน จ�านวน 8 องค์

ประกอบ ในแต่ละด้านจะมีข้อค�าถามท้ังทางบวกและทางลบ 

ทั้งนี้ มีลักษณะการให้ค่าน�้าหนักระดับความพึงพอใจเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 

4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก ระดับ 3 หมายถึง ความพึง

พอใจปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย ระดับ 

1 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ และส่วนที ่2 การบรรยาย

ถงึสิง่ทีป่ระทบัใจทีสุ่ดในการจดัการเรยีนรู ้และข้อคดิเหน็เพิม่

เติม โดยเครื่องมือทั้ง 2 ชนิดมีการตรวจสอบความตรงจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเที่ยงโดยน�าไปทดลองใช้ใน

กลุ่มนักศึกษาที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแบบ

ประเมินความรู้ ทดสอบค่าความเที่ยงโดยใช้โมเดลคู่ขนาน 

(Parallel model) ได้ค่าเท่ากบั 0.527 ความพงึพอใจต่อการ

จดักระบวนการเรยีนรู ้ใช้การหาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบาค 

(Cronbach alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.603 ทั้งนี้ 

ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือทั้ง 2 ชนิดก่อนใช้จริง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย

ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ การวดัแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลาง การวดัการ 

กระจาย ร้อยละ และใช้สถติเิชงิอนมุานในการวเิคราะห์เปรียบ

เทียบ ได้แก่ การทดสอบที (T-test) และ การทดสอบไค- 

สแควร์ (Chi-square test) โดยเปรยีบเทยีบท่ีระดบันยัส�าคญั 

0.05

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจะน�าเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงได้แก่ จ�านวนของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม เพศ 

อายุเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ย ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

ซึ่งได้แก่ ผลการประเมินความรู้จากแบบประเมินความรู้ และ

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระหว่างการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ 2 วิธี และส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ได้แก่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ 2 

วิธี

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองในช้ันเรียน แบ่งกลุ่ม 

ศกึษาเป็น 2 กลุม่ โดยนกัศกึษากลุม่ทีใ่ช้วธีิการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาโดยผู้สอน 

1 ท่าน มีนักศึกษารวมทั้งสิ้น จ�านวน 33 คน ส่วนนักศึกษา

กลุ่มท่ีใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกระบวนการสอน

แบบทีมโดยผู้สอน 2 ท่าน มีนักศึกษาอยู่ในกลุ่มรวมท้ังสิ้น 

จ�านวน 31 คน ซ่ึงท้ังสองกลุ่มมีลักษณะทั่วไปทั้งด้านเพศ 

อายุ และเกรดเฉลี่ยรวมคล้ายคลึงกัน และเมื่อทดสอบทาง

สถิติแล้วพบว่า ข้อมูลทั่วไปของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตก

ต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 



ชม. ทันตสาร ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2558 CM Dent J Vol. 36 No. 2 July-December 2015136

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของนักศึกษา เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่จัดกระบวนการเรียนรู้ 2 วิธี

Table 1 Number and percentage of dental students compared between two learning methods

ข้อมูลทั่วไป
วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้

p-value
สุนทรียสนทนา การสอนแบบทีม

จ�านวน (คน) 33 31 0.91

เพศ (คน)
ชาย 12 (36.4%) 13 (41.9%) 0.65

หญิง 21 (63.6%) 18 (58.1%)

อายุเฉลี่ย (ปี) 23.52 ± 0.76 23.87 ± 0.67 0.51

เกรดเฉลี่ยรวม

2.00-2.49   1 (3.0%) 1 (3.2%)

0.55a2.50-2.99  12 (36.4%) 9 (29.0%)

3.00-3.49 15 (45.5%) 19 (61.3%)

3.50 ขึ้นไป 5 (15.2%) 2 (6.5%)

หมายเหตุ  a หมายถึง ทดสอบโดยการแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ กลุ่ม 2.00-2.49 รวมกับกลุ่ม 2.50-2.99 และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ 

กลุ่ม 3.00-3.49 รวมกับกลุ่ม 3.50 ขึ้นไป เนื่องจากไม่สามารถทดสอบทางสถิติได้หากแบ่งเป็น 4 กลุ่ม

ตารางที่ 2 ผลต่างของคะแนนก่อนกับหลังการจัดการเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี และการทดสอบทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนระหว่างกลุ่ม

Table 2 Different means and standard deviations of achievement of two learning methods and statistical 
test between two groups 

ข้อมูล
วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้

สุนทรียสนทนา การสอนแบบทีม
คะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียน 14.58 ± 3.19 13.47 ± 2.89
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 19.59 ± 0.64 19.13 ± 1.30

คะแนนความแตกต่างของคะแนนก่อนกับหลังการเรียน 5.01 ± 3.17 5.66 ± 2.62

ค่า t -0.89

p-value 0.377

 ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

 ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาจากแบบประเมินความรู้ ซ่ึง

เป็นการใช้กรณีศึกษาของผู้ป่วย โดยให้ข้อมูลต่างๆ ตาม

หลักของการวิเคราะห์ผู้ป่วยทางทันตกรรมจัดฟัน และตอบ

ค�าถามเป็นรายข้อจากข้อมูลที่ให้ เก็บคะแนนเป็นรายข้อ มี

คะแนนเต็มเท่ากับ 20 คะแนน พบว่า กลุ่มที่ใช้วิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา 

คะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนรูม้ค่ีาเท่ากบั 14.58 คะแนน (sd = 
3.19) คะแนนเฉลีย่หลงัการเรียนรูม้ค่ีาเท่ากบั 19.59 คะแนน 

(sd = 0.64) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเรียน

รู้ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาก่อนเรียนกับหลังเรียนมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติ (p-value < 0.01) 
ส่วนกลุ่มที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีม คะแนน

เฉลี่ยก่อนการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 13.47 คะแนน (sd = 2.89) 

คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 19.13 คะแนน (sd = 
1.30) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเรียนรู้ก็พบ

เช่นเดียวกันว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาก่อนเรียนกับหลัง

เรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.01) 
 เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนรูร้ะหว่างแบบ

ทีป่ระยกุต์ใช้กระบวนการสนุทรยีสนทนาและวธิกีารสอนแบบ

ทมี พบว่า คะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนรูร้ะหว่างกลุม่ไม่มคีวาม

แตกต่างกัน (p-value = 0.15) และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยหลังการเรียนรู้ระหว่างแบบที่ประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนาและวิธีการสอนแบบทีม ก็พบเช่นเดียวกันว่า 

คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มไม่มีความแตกต่าง

กัน (p-value = 0.82) 
 เมื่อเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนโดยน�าคะแนนหลัง
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การเรียนรู้ลบด้วยก่อนการเรียนรู้พบว่า กลุ่มที่ใช้วิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู้แบบที่ประยุกต์ ใช้กระบวนการสุนทรีย

สนทนา มีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 5.01 คะแนน (sd = 3.17) 
และกลุ่มที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบการสอนแบบ

ทีม มีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 5.66 คะแนน (sd = 2.62) ซึ่ง

กระบวนการเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี ท�าให้ผู้เรียนได้คะแนนดีขึ้น คือมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดีขึ้น แม้ดูเหมือนว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการ

จัดกระบวนการเรียนรู้แบบการสอนแบบทีม จะมีผลต่างของ

คะแนนที่สูงกว่า แต่เมื่อทดสอบผลต่างของคะแนนระหว่างวิธี

การเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี พบว่า ผลต่างของคะแนนระหว่างวิธีการ

จดัการเรยีนรู ้2 วธิไีม่มคีวามแตกต่างกนั (p-value = 0.377) 
ดังตารางที่ 2

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษา

 ความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ จากแบบ 

สอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่เก็บข้อมูลความ

พึงพอใจจากแบบสอบถามเป็นระดับคะแนน โดยเก็บข้อมูล 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม ด้าน

บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ และด้านผู้สอน ในแต่ละด้าน

จะมีข้อค�าถามทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ มีลักษณะการให้

ค่าน�้าหนักระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ และส่วนที่เก็บ

ข้อมูลในลักษณะการบรรยาย ได้แก่ สิ่งที่ประทับใจท่ีสุดใน

การจัดการเรียนรู้ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ได้ผล

การศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 ด้านที ่1 ความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยภาพรวม 

ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ท�าให้เข้าใจในสิ่งที่

ได้เรียนมาแล้ว (2) สามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ (3) 

ท�าให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานในอนาคต (4) ท�าให้

เชื่อมโยงทฤษฏีกับการปฏิบัติได้ (5) สามารถพัฒนาทักษะใน

การแก้ปัญหาได้ (6) สามารถพฒันาทักษะด้านการวเิคราะห์ได้ 

(7) ใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม (8) ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย

มีความเหมาะสม (9) ชอบวิธีการสอนแบบนี้ (10) ควรจัดการ

สอนแบบนี้อีกส�าหรับรุ่นต่อไป ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ใช้

วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบที่ประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนามีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม

ที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีมในทุกองค์ประกอบ 

ดังแผนภูมิที่ 1 และเมื่อทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า มี 9 องค์

ประกอบท่ีความพึงพอใจต่อวิธีการท่ีประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ

วิธีการสอนแบบทีม (p-value < 0.05) มีเพียงองค์ประกอบ

เดียวคือเรื่อง “พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์” ท่ีไม่มีความ

แตกต่างทางสถิติ (p-value = 0.192)
 ด้านที ่2 ความพงึพอใจต่อบรรยากาศในการจดัการเรยีน

รู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) รู้สึกผ่อนคลายใน

ระหว่างเรียน (2) รู้สึกมีความสุขในระหว่างเรียน (3) ท�าให้

เกิดการท�างานเป็นทีม (4) มีจ�านวนค�าถามที่เหมาะสม (5) 

รู้สึกสนุก (6) กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบ

ว่า กลุ่มท่ีใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบท่ีประยุกต์ใช้

กระบวนการสุนทรียสนทนามีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

มากกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีมในทุก

องค์ประกอบ และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

กับวิธีการสอนแบบทีม (p-value < 0.05) ดังแผนภูมิที่ 2 

 ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อผู้สอน ประกอบด้วย 8 องค์

ประกอบ ได้แก่ (1) มีการก�าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (2) 

สามารถอธิบายแนวคิด/หลักการได้อย่างชัดเจน (3) ใช้เวลา

ในการอธิบายได้อย่างเหมาะสม (4) มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ (5) มีความสามารถในการแก้ปัญหาหรือให้

ข้อเสนอแนะ (6) มีความเป็นกันเองกับผู้เรียน (7) เคารพ

ความคิดเห็นของผู้เรียน (8) ผู้เรียนรู้สึกสบายใจเม่ือต้องมี

ปฏิสัมพันธ์หรือพูดคุยกับผู้สอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ี

ใช้วธีิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบท่ีประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนามีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม

ที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีมในทุกองค์ประกอบ 

ดังแผนภูมิที่ 3 และเมื่อทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า มี 7 องค์

ประกอบท่ีความพึงพอใจต่อวิธีการท่ีประยุกต์ใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ

วิธีการสอนแบบทีม (p-value < 0.05) มีเพียงองค์ประกอบ

เดียวคือเรื่อง “เคารพความคิดเห็นของผู้เรียน” ที่ไม่มีความ

แตกต่างทางสถิติ (p-value = 0.292)
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บในลักษณะการ

บรรยาย 

 สิ่งที่ประทับใจท่ีสุด พบว่า ไม่ว่าจะจัดการเรียนรู้วิธีใด 

นักศึกษามีความประทับใจที่คล้ายกันคือ ประทับใจในตัว 

ผู้สอน ซึ่งได้แก่ ความเป็นกันเอง ความทุ่มเทและเอาใจใส่ใน

การสอน การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
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บทวิจารณ์
 จากผลการศึกษาท่ีได้สามารถอภิปรายผลได้ ในหลาย

ประเด็นดังนี้ 

 ประเด็นเร่ืองของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา จากผลการ

ศึกษาที่พบว่า คะแนนเฉล่ียก่อนการเรียนรู้ระหว่างแบบที่

ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา (14.58±3.19) และ

วิธีการสอนแบบทีม (13.47±2.89) มีค่าใกล้เคียงกันและ

ไม่มีความแตกต่างกันนั้น อาจจะเป็นเพราะผู้เรียนทราบว่า 

ในชั้นปีที่ 4 และ 5 ซึ่งได้เรียนภาคทฤษฎีที่เป็นกระบวนวิชา

บรรยายน้ันมีจุดประสงค์เพียงให้รู้จักและเข้าใจ แต่เมื่อขึ้น

ชั้นปีที่ 6 เป็นการฝึกปฏิบัติในคลินิกที่มีจุดประสงค์การเรียน

รู้เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถน�าสิ่งที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ ให้ได้

โดยผ่านการใช้กรณีศึกษาผู้ป่วย (case study) เป็นเครื่อง

มือในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี(5) ผู้เรียนจึงมีการทบทวนทฤษฎี

ที่ได้เรียนมาเพื่อเตรียมตัวมาบ้างไม่มากก็น้อย จึงน่าจะเป็น

สาเหตใุห้คะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนรู้ไม่แตกต่างกนั และเมือ่

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี ท�าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศกึษาทีด่ขีึน้ แต่เมือ่ทดสอบทางสถิติพบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตินั้น พอจะอธิบายได้ว่า อาจเกิด

ได้จากการที่การจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 2 วิธีนั้น เป็นการ

เรียนรู้แบบการจัดกลุ่มเล็ก ท้ังผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนร่วม

อย่างมากในการเรยีนรู้เหมอืนกนัทัง้ 2 วธิ ีซึง่กระบวนการการ

จดัการเรยีนรูแ้บบกลุม่เลก็นัน้ เป็นการเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง บรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นกันเอง 

ท�าให้ทุกคนมีโอกาสในการซักถาม มีความกล้าที่จะถาม กล้า

ท่ีจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และอภปิรายในประเดน็ทีต่นไม่

เข้าใจ รวมถึงการรับฟังค�าตอบ และข้อเสนอแนะจากเพื่อน

ร่วมกลุม่ จงึก่อให้เกดิการสร้างองค์ความรู้ร่วมในกลุม่ผูเ้รยีน 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Exley และ Dennick(3) และ 

Sweet และคณะ(4) ซึง่กล่าวว่าการเรยีนรู้โดยการจดักลุม่เลก็

เป็นการสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วมให้กับผู้เรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าการเรียนในกลุ่มใหญ่ อีกท้ังช่วย

พัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ เพิ่มการเรียนรู้ ให้ลึกซึ้งมาก

ขึ้น และสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

จึงน่าจะเป็นเหตุผลที่ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของทั้ง

สองกลุม่กระบวนการเรียนรู้ดีข้ึนและไม่แตกต่างกัน ซึง่สะท้อน

ให้เห็นว่า ประเด็นเร่ืองเนือ้หาความรู้ท่ีผูเ้รียนได้จากท้ังสองวธิี

นัน้เหมอืนกนั นัน่คอืวธีิการเรยีนรูท้ัง้ 2 วธิที�าให้เกดิการพัฒนา

ด้านทักษะพุทธิพิสัยที่ไม่แตกต่างกันนั่นเอง(1,13) 

 ประเด็นเรื่องของความพึงพอใจ จากผลการศึกษาที่พบ

ว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้านที่ศึกษา ซึ่ง

ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม ต่อ

บรรยากาศในการจดัการเรยีนรู ้และต่อผูส้อน กลุม่ทีใ่ช้วธีิการ

จัดกระบวนการเรียนรู้แบบท่ีประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรีย

สนทนามีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ใช้วิธี

การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีมนั้น เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ

แล้วพอจะอธบิายได้ว่า เนือ่งจากวธีิการจดักระบวนการเรยีนรู้

แบบทีป่ระยุกต์ใช้กระบวนการสนุทรยีสนทนาเป็นวธีิการเรยีน

รูซ้ึง่แปลกใหม่ส�าหรบันกัศกึษา นกัศกึษาต้องมกีารเตรยีมตัว

พร้อมรบัความรู้ ใหม่ ซึง่ต้องอาศยัความร่วมมอืจากนกัศกึษา

อย่างมาก โดยในกระบวนการนั้นผู้สอนได้แจ้งข้อก�าหนด 

หลักเกณฑ์ ของกระบวนการสุนทรียสนทนาที่จะใช้เป็นหลัก

ในการด�าเนินการสัมมนาอย่างละเอียด เป็นข้ันเป็นตอน มี

ความเข้าใจตรงกันว่าในกระบวนการเรียนรู้นี้จะยึดหลักของ

การฟังอย่างตั้งใจ การให้ความเคารพผู้อื่น มีการตั้งค�าถาม

เพือ่ตรวจสอบ เปิดโอกาสให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมทัง้ในการตัง้

ค�าถามและตอบค�าถาม โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้

นักศึกษาใช้ความคิดและมีส่วนร่วมในกระบวนการท�าให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น เรียนรู้และรับฟังกันและ

กัน จึงท�าให้เกิดบรรยากาศที่ดี ส่วนในกลุ่มการเรียนรู้แบบ

ทีมน้ันใช้ผู้สอน 2 ท่านนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้สอน

ท้ังสองท่านให้ความส�าคัญกับเนื้อหา โดยมุ่งเน้นท่ีการสอน 

การเชื่อมโยงเนื้อหาในระหว่างการเรียนรู้ และการช่วยกัน

เสริมในประเด็นท่ียังไม่ชัดเจน จังหวะท่ีจะแทรกข้อมูลความ

รู ้เนือ้หาต่างๆ เพือ่ด�าเนินการให้การสมัมนาครอบคลมุความ

รู้ ในทุกๆ หัวข้อ อย่างไรก็ตาม การท่ีนักศึกษาไม่ได้รับการ

แจ้งหลักเกณฑ์การปฏิบัติตนอย่างชัดเจนเท่ากับวิธีสุนทรีย

สนทนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของการมีส่วนร่วม แม้ผู้สอน

จะพยายามกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิด แต่ก็เป็นการใข้

ความคิดเพื่อตอบค�าถามมากกว่าการตั้งค�าถาม การมีส่วน

ร่วมของนักศึกษาจึงน้อยกว่าวิธีสุนทรียสนทนา และในบาง

ขณะผู้เรียนรู้มีการแยกความสนใจจากกลุ่มรวมไปคุยกันเอง

บ้างระหว่างการเรียนรู้ จึงอาจจะท�าให้การสร้างบรรยากาศที่

ดีในระหว่างการเรียนรู้ถูกลดทอนความส�าคัญลงไปบ้าง 
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 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรยีนรู้โดยภาพรวม ทัง้ 10 องค์ประกอบ (แผนภูมทิี ่1) 

ระหว่างทั้งสองวิธีจะพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มที่ประยุกต์

ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนานั้นมีระดับค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจมากกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีม

ในองค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบอย่างมีนัยส�าคัญ มีเพียง

องค์ประกอบเดียวคือเรื่อง “พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์” 

เท่านั้นที่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ ซึ่งพอจะอธิบายได้ว่า 

เนื่องจากทักษะด้านการวิเคราะห์นี้เป็นวัตถุประสงค์ส�าคัญ

ของการศึกษาในกระบวนวิชาคลินิกทันตกรรมจัดฟัน 601 

ซึ่งเป็นการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาผู้ป่วย (case study) เป็น

เครื่องมือเพื่อให้นักศึกษาน�าเอาความรู้ภาคทฤษฏีที่ได้เรียน

ผ่านมาในชั้นปีที่ 4 และ 5 น�ามาประยุกต์ใช้ ในการวิเคราะห์

ปัญหาและวางแผนการรักษาในกรณศีกึษาผูป่้วยในคลนิกิ ดงั

นั้น ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจึงรู้สึกถึงความส�าคัญและการมีส่วน

ร่วมของการพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ จึงท�าให้ทักษะ

ด้านการวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ผู้สอนกระตุ้นให้ 

ผูเ้รยีนทกุคนต้องบรรลวุตัถุประสงค์นีใ้นกระบวนการการเรยีน

รูท้ัง้แบบท่ีประยกุต์ใช้กระบวนการสนุทรยีสนทนาและแบบทมี  

โดยการใช้กรณีศึกษาผู้ป่วย (case study) ดังกล่าวประกอบ

ด้วย การวเิคราะห์ข้อมูลทางทนัตกรรมจดัฟันซึง่ประกอบด้วย

ภาพถ่ายลกัษณะใบหน้าผูป่้วยแบบจ�าลองฟัน ภาพรงัสฟัีนและ

กะโหลกศีรษะใบหน้าขากรรไกรของผู้ป่วย(5) ซึ่งผู้เรียนต้อง

ใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์ โดยผลของการวิเคราะห์นี้น�ามา

ประกอบกันเพื่อวางแผนการรักษาต่อไป จึงน่าจะพอแสดงให้

เหน็ว่าวธิกีารการเรยีนรูท้ัง้ 2 วธิผ่ีานการใช้กรณศีกึษาสามารถ

ท�าให้เกดิทกัษะด้านการวเิคราะห์สอดคล้องกบัทกัษะด้านการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณที่เป็นหน่ึงในทักษะอื่นๆ ที่จ�าเป็นใน

จัดการเรียนรู้ส�าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้(2)

 เม่ือพิจารณาผลความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการ

จัดการเรียนรู้ (แผนภูมิที่ 2) ระหว่างทั้งสองวิธีจะพบว่า ผล

ความพึงพอใจของกลุ่มที่ประยุกต์ ใช้กระบวนการสุนทรีย

สนทนานั้นมีระดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ใช้

วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบทีมในองค์ประกอบทั้ง 6 

องค์ประกอบอย่างมีนัยส�าคัญ ในประเด็นนี้อาจจะสะท้อนได้

ว่าการใช้หลักการ 4 ประการของกระบวนการสุทรียสนทนา

แผนภูมิที่ 1 เปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม (10 องค์ประกอบ) ระหว่างวิธีการ

จัดการเรียนรู้ 2 วิธี

Figure 1 Comparison of satisfaction score for overall learning process (10 components) between two 
leaning methods
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ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้ ผ่านการเคารพและให้

เกียรติซึ่งกันและกัน การตั้งใจฟังอย่างลึกซึ้ง การตรวจสอบ

โดยไม่มีอคติ ไม่ด่วนสรุป และการเปิดเผยเสียงจากภายในที่

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่ต้องกลัวว่าจะผิด(9) ทั้ง

ท�าให้การสือ่สารทีเ่กดิขึน้ระหว่างกระบวนการเกดิความเข้าใจ

ร่วมกันโดยเฉพาะเรื่องของความหมายและความคิดที่ตั้งอยู่

บนพื้นฐานของการไม่ตัดสิน(10) ทั้งนี้ เมื่อใช้กระบวนการนี้ยัง

สะท้อนได้จากสัดส่วนการใช้เวลาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่ง

ในช่วงการสมัมนาในเนือ้หาตามจดุประสงค์ของการเรียนรูท้ีม่ี

เวลาอยูป่ระมาณ 2 ชัว่โมงคร่ึง สดัส่วนของการใช้เวลาระหว่าง

ผู้สอนต่อผูเ้รยีนโดยประมาณคอื 1 ชัว่โมง: 1.5 ชัว่โมง ในขณะ

ที่ในการสอนแบบทีม ผู้สอนจะใช้เวลาโดยประมาณมากกว่า

คือ 2 ชั่วโมง: 0.5 ชั่วโมง นั่นหมายความว่า กระบวนการ 

สุทรียสนทนาสามารถสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนรู้สึกได้ถึง

การมีส่วนร่วมว่าตัวเองมีบทบาทส�าคัญในกระบวนการ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่ามีการปรับบทบาทจาก “การสอน” ที่ขึ้นอยู่

กับครูหรือเอาครูเป็นที่ตั้ง ไปเป็น “การเรียนรู้” ที่ขึ้นอยู่กับ

ผู้เรียนมากขึ้น(2) ต่างไปจากในการสอนแบบทีม ที่บทบาท

หลักในการจัดกระบวนการยังคงอยู่ที่ตัวผู ้สอนตั้งแต่การ 

เตรียมการร่วมกัน และแม้ ในช้ันเรียนจะช่วยกันสร้าง

บรรยากาศเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน แต่ก็ยังคง

ลักษณะของการเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้เรียนมีส่วนร่วมน้อยกว่า 

นอกจากนั้น แม้จะมีการเตรียมความพร้อมระหว่างผู้สอนทั้ง  

2 ท่าน โดยก�าหนดว่าจะสอนอะไร จะมกีารยกตวัอย่างเพิม่เตมิ

อย่างไร รวมถงึจงัหวะในการพดูคยุ และในระหว่างการสอนนัน้ 

ผู้สอนทั้ง 2 ท่านจะช่วยกันตั้งค�าถาม เสริมและเพิม่เติมซึ่งกัน

และกนัตลอดการสอน แต่กอ็าจจะยงัไม่ดเีท่าทีค่วร เนือ่งจาก 

ผู้สอนใช้การเรียนรู้แบบทีมเป็นครั้งแรก การด�าเนินการร่วม

กนัดงักล่าวยังอาจจะต้องมกีารปรบัปรงุให้เป็นไปตามกลยทุธ์

ในการสอนแบบทีมมากขึ้น(7,8) และผู้สอนทั้ง 2 ท่านนั้นก็มี

ประสบการณ์ที่แตกต่างกันซ่ึงเป็นข้อเสียของการสอนแบบ 

ทมี(8) ซึง่น่าจะเป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้ความพงึพอใจต่อบรรยากาศ 

ในการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มท่ีใช้การจัดกระบวนการเรียนรู้

แบบทีมน้อยกว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบท่ีประยุกต์ใช้

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบระดบัค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อบรรยากาศในการจดัการเรยีนรู ้(6 องค์ประกอบ) ระหว่างวธิกีารจดัการ

เรียนรู้ 2 วิธี

Figure 2 Comparison of satisfaction score for the learning environment (6 components) between two 
leaning methods
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แผนภูมิที่ 3 เปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผู้สอน (8 องค์ประกอบ) ระหว่างวิธีการจัดการเรียนรู้ 2 วิธี

Figure 3 Comparison of satisfaction score for the facilitators’ behaviors (8 components) between two 
leaning methods

กระบวนการสุนทรียสนทนา ซึง่ไม่สอดคล้องกับการศกึษาของ 

Carpenter, Crawford และ Walden(14)  ที่พบว่า ผู้เรียน

พงึพอใจกับบรรยากาศของการสอนแบบทมี โดยให้เหตผุลว่า

ได้มุมมองที่หลากหลายและสนุก

 เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจต่อผู้สอน ทั้ง 8 องค์

ประกอบ (แผนภูมิที่ 3) ระหว่างทั้งสองวิธีจะพบว่า ผลความ

พึงพอใจของกลุ่มท่ีประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

นั้นมีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการจัด

กระบวนการเรยีนรู้แบบทีมในองค์ประกอบท้ัง 7 องค์ประกอบ

อย่างมีนัยส�าคัญ มีเพียงองค์ประกอบเดียวคือเรื่อง “เคารพ

ความคิดเห็นของผู้เรียน” เท่านั้นท่ีไม่มีความแตกต่างทาง

สถิติ ซึ่งพอจะอธิบายได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ท้ัง 2 

วิธีนั้น เป็นการเรียนรู้แบบจัดกลุ่มเล็ก ซึ่งท�าให้ผู้เรียนมีเวลา 

และโอกาสในการซกัถาม ถกเถยีง และแสดงความคดิเหน็ ได้

อย่างเสร ีปราศจากความเขินอายหากตอบผิด ซึง่ปัจจัยเหล่านี้

ส่งผลให้ผู้เรยีนรู้สกึว่าผูส้อนให้เกยีรตแิละเคารพความคดิเห็น

ของผู้เรียน ความคดิเหน็ของเขามคีวามหมาย รู้สกึมส่ีวนร่วม

ในการสร้างองค์ความรู้ ในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียน

รู้แบบกลุ่มเล็กในลักษณะนี้เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความ

ส�าเร็จในประเด็นนี้ แตกต่างไปจากการจัดการเรียนรู้แบบ

บรรยายกลุ่มใหญ่ตามปกติของกระบวนวิชาบรรยาย แม้ใน

การสอนแบบทมีนัน้จะดเูหมอืนว่าผูส้อนจะเป็นผูถ่้ายทอดเป็น

ส่วนใหญ่ ผู้เรียนมีส่วนร่วมน้อย โดยมีสัดส่วนในการใช้เวลา

มากกว่า แต่ด้วยเป็นการเรียนรู้แบบจัดกลุ่มเล็กผู้สอนกับผู้

เรียนจึงมีความใกล้ชิดกันท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียนค่อนข้างดี และเมื่อให้เวลากับผู้เรียน ผู้สอนก็ให้ 

ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็ได้เตม็ทีแ่ละเคารพความคดิเหน็ของ

ผูเ้รยีนเช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัสิง่ท่ีผูเ้รยีนประทบัใจทีส่ดุทีพ่บ

ว่า ไม่ว่าจะจัดการเรียนรู้วิธีใด ผู้เรียนประทับใจในตัวผู้สอน 

ในเรื่องของความเป็นกันเอง ความทุ่มเทและเอาใจใส่ในการ

สอน รวมทั้ง การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นนั่นเอง 

 อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มท้ัง 2 วิธี

นั้น พบว่า เรื่องของการควบคุมเวลาในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ เป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงด้วย เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
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Yellowley และ Farmer(15) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ผูเ้รียนสะท้อน

ผลการสอนแบบทีมในเชิงบวกในหลากหลายประเด็น เช่น 

น่าสนใจ ท�าให้ได้ความรู้กว้างขึ้น ท�าให้เกิดความเข้าใจมาก

ขึ้น แต่ก็มีบ้างที่กล่าวว่าใช้เวลานานเกินไป รู้สึกว่าต้องตื่นตัว

ตลอดเวลา ในขณะที่ผู้สอนเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น 

เกิดนวัตกรรมการเรยีนการสอน เป็นตัวอย่างให้ผูเ้รียน สร้าง

วิธีคิดให้ผู้เรียนได้ดี เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี แต่ก็มี

ปัญหาเรื่องของเวลาในการเตรียมการเช่นกัน 

 จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะจัดกระบวนการเรียนรู้แบบใด นอก 

จากผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและความพึงพอใจของผู้เรียน

ที่เป็นส่ิงที่ต้องค�านึงถึงแล้ว สิ่งท่ีส�าคัญที่ไม่อาจมองข้ามคือ 

การเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนตลอดกระบวนการ

ทีส่ามารถท�าให้เกดิการพฒันาของท้ังผูเ้รียนและผูส้อน ดงัการ

ศึกษาของ Game และ Metcalfe(16) ที่ศึกษาการสอนแบบ

ทีมร่วมกับการใช้สุนทรียสนทนาและพบว่า ทั้งผู้สอนและผู้

เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ต่างคนต่างก็เป็นทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ร่วมกัน รวมทั้งเกิดความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างกันด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี

สามารถท�าให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้ อยากที่เรียนรู้ สนุกไป

กับการเรียนรู้ รวมทั้งใฝ่เรียนรู้โดยมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต

ได้นั่นเอง(2)

 อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ก็ยังมีข้อจ�ากัดอยู่หลาย

ประการ ได้แก่ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกระบวนการ

สุนทรียสนทนาในการศึกษานี้เป็นเพียงการประยุกต์ ใช้

กระบวนการสุนทรียสนทนาเท่านั้น และในการสอนแบบทีม 

แม้ผู้สอนจะมีการเตรียมความพร้อมด้วยกนัโดยประสบการณ์

ก็อาจจะยังไม่ดีเท่าที่ควร แต่การมีความต้ังใจท่ีสะท้อนผ่าน

ผลของความพงึพอใจต่อตวัผูส้อนจงึกอ็าจจะส่งผลต่อผลการ

ศึกษาอยู่บ้าง รวมทั้ง ศึกษาในกระบวนวิชาเดียวในกลุ่มของ

นกัศกึษาช้ันปีเดยีว ซึง่น่าจะต้องมกีารพฒันาและศกึษาต่อไป

ในอนาคต

บทสรุป
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองในชั้นเรียนเพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและความพึงพอใจของ

นักศึกษา ระหว่างการจัดกระบวนการเรียนรู้ 2 วิธี ในการ

สมัมนาทนัตกรรมจัดฟัน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัย

เชียงใหม่ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี

ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดีขึ้น โดยมีองค์ประกอบที่

ส�าคัญคือการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ผ่านตัวผู้สอนท่ีมี

ความเป็นกันเอง ทุ่มเท และเอาใจใส่ในการสอน รวมทั้ง การ

เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ที่ท�าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้

ดีขึ้นนั่นเอง 
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