
เร่ืองเลา: การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู...ทําไดงายจัง (ตอน 1) 

 ในชวงระยะเวลาที่ผานมาทีไ่ดปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดพบเห็น

ปญหาหนึ่งอยูเสมอในหลายคณะวิชาและสถาบันการศกึษาในระดับอุดมศึกษาคือ การขาดการผลิตและ

ใชประโยชนของผลงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู และเม่ือไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนอาจารย

ทั้งหลาย ก็พบสาเหตทุี่อาจารยหลายทานไมทํา หรือบางทานก็ไมสามารถที่จะทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูได(นอกเหนือจากความไมเห็นประโยชนของการทําวิจัยดานดังกลาว) วาคอืความไมเขาใจหรือไม

กระจางชัดเกี่ยวกับการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในหลายประการ ความไมม่ันใจที่จะทํางานดังกลาว

ยังทวีสูงขึ้น เม่ือไดอานงานเขียนหรือรับฟงการอบรมของวิทยากรผูรูทั้งหลาย ทีเ่กือบทั้งหมดเปนผูมี

ประสบการณเกี่ยวกับการวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีบริบทของการ

จัดการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากระดับอุดมศึกษา จึงทําใหเพื่อนอาจารยบางทานกลาววา “หวั่น

เกรง” หรือ “ไมกลา” ที่จะทาํงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ซึ่งแทที่จริงแลวเปนงานที่มีคุณประโยชน

อยางมากตอการดําเนินพันธกิจหลักของเราเหลาอาจารย 

 บทความนี้ มีจุดมุงหมายที่จะนําเอาคําถาม-คําตอบที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่ตนเองไดทําหนาที่

วิทยากร หรือ Facilitator ในการบรรยาย เสวนา หรือการจัดการความรูเกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูมานําเสนอ เผื่อวาคําถามเหลานี้จะตรงกับขอสงสัยในใจของอาจารยหลายทานคะ 

• การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูคืออะไร? 

เปนกระบวนการที่เปนระบบในการหาความรู หรือวิธีการใหมๆ รวมถึงการประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ 

ที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน เพ่ือแกปญหาที่เกิดจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนหนึ่งๆ ที่ตนเอง

สอนอยู หรือเพ่ือพัฒนาสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ผลการวิจัยจึงใชประโยชนไดกับเฉพาะกลุมผูเรียน

ที่ทําการศึกษา บางทานก็เรยีกวา การวจัิยในชั้นเรียน(Classroom Research) หรือ การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) เพราะการวิจัยนี้มีการดําเนินการในการเรียนการ

สอนจริงๆในหองเรียน หรือพูดอีกอยางหนึ่งวา มีการทดลองแกปญหาที่พบ หรือใชวธิีการ/สิ่งประดิษฐที่

คิดขึ้นน้ันจริงๆในชั้นเรียน 

• ใครเปนผูทําวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู? 

ผูสอน (ซึ่งเปนผูที่จะ “ได”ประโยชน และจะ “ใช” ประโยชนจากผลงานวิจัยในการจัดการเรียนการ

สอนของตนตอไป รวมทั้งเปนผูที่รูดีที่สุดวามีสิ่งใดที่เปนปญหาหรือควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไปในชั้น

เรียนของตน)  



• ตองทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูเพ่ืออะไร? 

1) เพ่ือแกปญหาใหผูเรียนบางคน บางกลุม หรือ บางเรื่อง เชน ทําใหนกัศึกษาทีเ่รียนออนหรือ

เรียนรูชา เรียนดีขึ้น ทันเพื่อนมากขึ้น ทําใหนักศึกษามาเขาเรียนตรงเวลา หรือกระตือรือรนใน

การเรียนมากขึ้น และ/หรือ 

2) เพ่ือทําสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น เชน ทําใหนักศึกษาทีเ่กงหรือพอมีทักษะ เรียนเกงมากขึ้นหรือ

ชํานาญขึ้น 

ทั้งน้ี วิธีการทีใ่ชเพ่ือพัฒนาการเรียนรูนั้นมีไดหลากหลาย อาจตองปรับปรุงที่ผูสอน ผูเรียน วัสดุ

อุปกรณ บรรยากาศ หรือ สภาพการเรียน ฯลฯ แลวแตวาปญหาทีพ่บ หรือสิ่งที่อยากพัฒนาคืออะไร 

• จะ “เริ่ม” ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูไดอยางไร? 

ทําการวิเคราะหชั้นเรียน(Classroom Analysis) เพ่ือใหไดประเด็นปญหาที่จะแกไขหรือจุดแข็งของ

ผูเรียนที่ควรไดรับการพัฒนาตอไป ซึ่งสามารถทําไดงายๆดวยการสอนไปสังเกตไป เอาใจใสการเรียนรู

ของผูเรียนแตละกลุมแตละคนใหมาก จดบันทึกปญหาที่พบไว ปญหาใดสําคัญหรือเรงดวน ก็ลงมือแกไข

ปญหานั้นกอน การวิเคราะหชั้นเรียน ยังสามารถทําไดดวยการใชเทคนิคตางๆที่คดิคนขึ้นโดยเหลานัก

การศึกษา(1) ซึ่งเทคนิคทีถ่กูใชมากที่สุด นาจะเปนการใช “Minute Paper” ซึ่งจะขอขยายความใน

บทความตอๆไป 

• การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีขั้นตอนอยางไร เหมือนการวิจัยทั่วไปหรือไม? 

การทําการวิจัยทุกศาสตรนัน้ ลวนแตอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตรเชนเดียวกนั แตการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีขั้นตอนที่อาจไมเปนทางการ เชน บางครั้งก็ไมจําเปนตองมีการคํานวณขนาด

ตัวอยาง หากปญหาเกิดขึ้นกับผูเรียนคนใด หรือกลุมใด ก็แกปญหาใหเฉพาะผูเรียนคนนั้นหรือกลุมน้ัน 

เปนตน ซึ่งโดยทั่วไปการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู จะมีขั้นตอนดังนี้ 

1) วิเคราะหปญหาหรือสิ่งที่ควรพัฒนา เชน นักศึกษาบางคนไมมาเรียน หรือมาสาย นักศึกษา

เหลานั้นเปนใครบาง นาจะมีสาเหตุจากอะไร 

2) วางแผนแกปญหาหรือพัฒนา โดยขึ้นอยูกับสาเหตขุองปญหาที่วิเคราะหไดในขอ 1 

3) จัดกิจกรรมแกปญหาหรือทําการพัฒนา 



4) เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เชน ดวยการสังเกต บันทึกพฤตกิรรมผูเรียน หรือพูดคุย

ซักถามตามประสาคร-ูศิษย และวิเคราะหขอมูลตามสภาพความเปนจริงที่ไดประจักษ ไม

จําเปนตองใชสถิติใดๆ (เพราะไมไดมีเปาหมายที่จะขยายผลการคนพบไปสูประชากร) 

5) สรุปผลของการแกปญหาหรือการพัฒนาที่ไดทําไป เขยีนรายงานสั้นๆตามขั้นตอน 1 – 5 (ไดทํา

อะไร อยางไร หรือคิดอยางไรก็เขียนอยางนั้นคะ) 

• รายงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีความยาวเทาไร? 

เทาที่ไดเคยตดิตามงานเหลานี้มา พบมีตั้งแต 2-3 หนา จนถึงประมาณ 100 หนา แตสวนใหญไม

เกิน 20-30 หนา ขอใหมีสาระครบตามขัน้ตอนที่คิดและทํา เพ่ือใชเปนแหลงอางอิงในอนาคตสําหรับ

ตัวเราและเพือ่นอาจารย 

 เอกสารอางอิง 

(1) Angelo, TA and Cross, KP. Classroom Assessment, Techniques: A Handbook for 

College Teachers. 2nd edi. Jossey-Bass. San Francisco CA(1993). 

 



เร่ืองเลา: การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู...ตัวอยางงานวจิัย  

 ในเรื่องเลาฉบบัที่ 1 ของการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ไดแนะนําใหผูอานมีความคุนเคยกับ

แนวคิด วตัถปุระสงคและขัน้ตอนการทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู สวนเรื่องเลาฉบบันี้ จะขอ

ยกตัวอยางงานวิจัย 3 เรื่องจากวารสาร European Journal of Dental Education ซึ่งจัดเปนงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู หรือที่บางทานเรียกวา การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) เพ่ือใช

ประโยชนเปนแนวทางในการทําวิจัยประเภทนี้ตอไป 

งานแรกชื่อเรื่อง The Effect of a Community Dental Service Outreach Programme on the 

Confidence of Undergraduate Students to Treat Children: A Pilot Study (1) งานนี้ ผูสอนไมได

ปรับเปลี่ยนวธิีการสอนใดๆ เพียงแตทําการประเมินผลของการจัดใหนักศึกษาฝกงานในชุมชน ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของหลักสูตรอยูแลว อยางไรกต็ามการประเมินที่ผานมา ไมไดมีการประเมินความเชือ่ม่ันใน

การปฏิบัติงานทางคลินิกของนักศึกษา อาจารยกลุมน้ีจึงทําการสํารวจความมั่นใจของนักศึกษาใน

กระบวนการตางๆของการรักษาคนไขเด็ก โดยสํารวจความเชื่อม่ันกอนและหลังการฝกงานในชุมชนดวย

แบบสอบถามที่ใหนักศึกษากรอกเอง ผลการศึกษาพบวาภายหลังฝกงาน นักศึกษามีความมั่นใจในการ

ทํากระบวนการตางๆเพิ่มขึน้ เชน การซักประวตัิ, การตรวจฟน, การใหคําแนะนํา, Fluoride 

prescription, Infiltration anesthesia, Extraction of primary and permanent teeth เปนตน แตก็ยังมี

บางกระบวนการที่ความมัน่ใจไมเปลี่ยนแปลง ผลที่ได ก็ชวยใหผูสอนมีเรื่องขบคดิหาสาเหตุและวิธีแกไข

ปรับปรุงการฝกงานหรือการฝกทักษะใหแกนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีความมั่นใจในทุกๆกระบวนการ

ของการรักษาตอไป 

งานวิจัยชิ้นทีส่อง คือ Comparison between Computer-aided Testing and Traditional Multiple 

Choice: An Equivalence Study (2) เรื่องนี้ทําในโรงเรียนทันตแพทยแหงหน่ึงในเยอรมัน โดยมีการ

เปรียบเทียบผลการสอบของนักศึกษาดวยขอสอบแบบเลือกตอบที่มีวธิีการสอบแตกตางกัน คือวธิีสอบ

ด้ังเดิมดวยกระดาษและปากกา และวธิีทีใ่ชเทคโนโลยี ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจขอสอบ โดย

ใชเครื่องมือในกลุม computer-aided testing (CAT) ชื่อ MobiTed ซึ่งมีหลักการทํางานคลายเครื่อง

ลงคะแนนในสภาผูแทนราษฎรบานเรา คือนักศึกษาสามารถเลือกคาํตอบที่ถกูตองดวยการกดปุม

ตัวเลือกทีต่องการ ผลการศกึษา พบวา นกัศึกษาทีไ่มใชคนเยอรมันทําขอสอบดวย MobiTed ไดคะแนน

นอยกวาชาวเยอรมัน แตหากเปนวธิีด้ังเดิม คะแนนสอบจะไมแตกตางกัน สวนความยาวของคําถามและ

ตัวเลือกก็มีผลตอคะแนนสอบ ผูสอนจึงทราบจากการวิจัยนี้วา หากตองการใช CAT เพ่ือประหยัดเวลา

ในการตรวจขอสอบและประมวลผล ตองคํานึงถึงทักษะดานภาษาของผูสอบ และตองสรางขอสอบใหมี

ความยาวของคําถามและคําตอบใหเหมาะสมกบัเวลา หรือจัดเวลาสอบใหเหมาะสม 



ตัวอยางสุดทายชื่อ Competency Assessment for Infection Control in the Undergraduate 

Dental Curriculum (3) ในงานนี้มีการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการ

ควบคุมการตดิเชื้อขึ้นในหลักสูตร แทนการใหความรูแบบเดิมๆ จากนั้นก็ทําการประเมินทักษะ

ความสามารถของนักศึกษา ดังนี้คือ ความรูเกี่ยวกับการควบคุมการติดเชื้อ, ทักษะในการจัดตั้ง Unit 

(Unit Management) ซึ่งนักศึกษาทุกคนตองผานการทดสอบทักษะนี้กอนจึงจะใหทําการฝกปฏบิัติทาง

คลินิกตอไป และทศันคติหรือความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอนตอเนื้อหาบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้นและทดลองใชนี้ ผลการวิจัย พบวาการสอนแบบใหมนี้ใหประโยชนมากในการพัฒนา

ทักษะความสามารถในการควบคุมการตดิเชื้อใหแกนักศึกษาในภาพรวม และไดรับการตอบรบัเปนอยาง

ดีทั้งจากกลุมผูเรียนและผูสอน แตก็ยังมีบางประเด็นในการจัดการเรียนการสอนที่จะตองปรับปรุงตอไป 

งานวิจัยทั้ง 3 ตัวอยางขางตนจัดเปนงานวิจัยที่สามารถใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอน เปนการวิจัยที่เกิดขึน้ในการเรียนการสอนจริงๆในหองเรียนหรือในหลักสูตร โดยที่

ผูทําวิจัยไมตองละตัวเองจากงานประจํามาทํางานวิจัย  ผูทําวิจัยก็เปนกลุมของผูสอน ซึ่งเปนผูที่ “ใช” 

ประโยชนจากผลงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอนของตนตอไป เพราะไดทราบปญหาหรือสิ่งที่ควร

พัฒนาปรับปรุงตอไปในการจัดการเรียนการสอนอยางเฉพาะเจาะจง และมีหลักฐานนาเชื่อถือ หรือมี

ลักษณะเปน evidence-based มากขึ้น นอกจากประโยชนทางตรงดังกลาวแลว ผูวิจัยยังไดประโยชน

ทางออม คือไดเผยแพรผลงานของตนไปสูวงการครูผูสอนดวยกัน ซ่ึงผูสอนทานอ่ืนก็อาจไดใชประโยชน

จากผลงานนั้นๆดวย พรอมกันน้ัน ผูวิจัยก็มีผลงานทางวิชาการเปนของตนเอง แมไมใชเปาหมายของ

การทําวิจัยในชั้นเรียน แตกอ็าจเปนกําลังใจใหผูทําวิจัยไดดวยสวนหนึ่ง นอกเหนือจากความภาคภูมิใจที่

ไดใชผลงานวจัิยเพ่ือแกปญหา หรือพัฒนาผูเรียนไดอยาง “มืออาชีพ”  

 คณาจารยหรือผูอานทานใดสนใจบทความวิจัยที่ใชเปนตัวอยางทั้ง 3 ฉบับ สามารถติดตอทาน

รองคณบดีฝายวิชาการของคณะเราไดคะ 
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