
เร่ืองเลา: การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู...ทําไดงายจัง (ตอน 1) 

 ในชวงระยะเวลาที่ผานมาทีไ่ดปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดพบเห็น

ปญหาหนึ่งอยูเสมอในหลายคณะวิชาและสถาบันการศกึษาในระดับอุดมศึกษาคือ การขาดการผลิตและ

ใชประโยชนของผลงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู และเม่ือไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนอาจารย

ทั้งหลาย ก็พบสาเหตทุี่อาจารยหลายทานไมทํา หรือบางทานก็ไมสามารถที่จะทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูได(นอกเหนือจากความไมเห็นประโยชนของการทําวิจัยดานดังกลาว) วาคอืความไมเขาใจหรือไม

กระจางชัดเกี่ยวกับการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในหลายประการ ความไมม่ันใจที่จะทํางานดังกลาว

ยังทวีสูงขึ้น เม่ือไดอานงานเขียนหรือรับฟงการอบรมของวิทยากรผูรูทั้งหลาย ทีเ่กือบทั้งหมดเปนผูมี

ประสบการณเกี่ยวกับการวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีบริบทของการ

จัดการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากระดับอุดมศึกษา จึงทําใหเพื่อนอาจารยบางทานกลาววา “หวั่น

เกรง” หรือ “ไมกลา” ที่จะทาํงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ซึ่งแทที่จริงแลวเปนงานที่มีคุณประโยชน

อยางมากตอการดําเนินพันธกิจหลักของเราเหลาอาจารย 

 บทความนี้ มีจุดมุงหมายที่จะนําเอาคําถาม-คําตอบที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่ตนเองไดทําหนาที่

วิทยากร หรือ Facilitator ในการบรรยาย เสวนา หรือการจัดการความรูเกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูมานําเสนอ เผื่อวาคําถามเหลานี้จะตรงกับขอสงสัยในใจของอาจารยหลายทานคะ 

• การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูคืออะไร? 

เปนกระบวนการที่เปนระบบในการหาความรู หรือวิธีการใหมๆ รวมถึงการประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ 

ที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน เพ่ือแกปญหาที่เกิดจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนหนึ่งๆ ที่ตนเอง

สอนอยู หรือเพ่ือพัฒนาสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ผลการวิจัยจึงใชประโยชนไดกับเฉพาะกลุมผูเรียน

ที่ทําการศึกษา บางทานก็เรยีกวา การวจัิยในชั้นเรียน(Classroom Research) หรือ การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) เพราะการวิจัยนี้มีการดําเนินการในการเรียนการ

สอนจริงๆในหองเรียน หรือพูดอีกอยางหนึ่งวา มีการทดลองแกปญหาที่พบ หรือใชวธิีการ/สิ่งประดิษฐที่

คิดขึ้นน้ันจริงๆในชั้นเรียน 

• ใครเปนผูทําวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู? 

ผูสอน (ซึ่งเปนผูที่จะ “ได”ประโยชน และจะ “ใช” ประโยชนจากผลงานวิจัยในการจัดการเรียนการ

สอนของตนตอไป รวมทั้งเปนผูที่รูดีที่สุดวามีสิ่งใดที่เปนปญหาหรือควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไปในชั้น

เรียนของตน)  



• ตองทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูเพ่ืออะไร? 

1) เพ่ือแกปญหาใหผูเรียนบางคน บางกลุม หรือ บางเรื่อง เชน ทําใหนกัศึกษาทีเ่รียนออนหรือ

เรียนรูชา เรียนดีขึ้น ทันเพื่อนมากขึ้น ทําใหนักศึกษามาเขาเรียนตรงเวลา หรือกระตือรือรนใน

การเรียนมากขึ้น และ/หรือ 

2) เพ่ือทําสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น เชน ทําใหนักศึกษาทีเ่กงหรือพอมีทักษะ เรียนเกงมากขึ้นหรือ

ชํานาญขึ้น 

ทั้งน้ี วิธีการทีใ่ชเพ่ือพัฒนาการเรียนรูนั้นมีไดหลากหลาย อาจตองปรับปรุงที่ผูสอน ผูเรียน วัสดุ

อุปกรณ บรรยากาศ หรือ สภาพการเรียน ฯลฯ แลวแตวาปญหาทีพ่บ หรือสิ่งที่อยากพัฒนาคืออะไร 

• จะ “เริ่ม” ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูไดอยางไร? 

ทําการวิเคราะหชั้นเรียน(Classroom Analysis) เพ่ือใหไดประเด็นปญหาที่จะแกไขหรือจุดแข็งของ

ผูเรียนที่ควรไดรับการพัฒนาตอไป ซึ่งสามารถทําไดงายๆดวยการสอนไปสังเกตไป เอาใจใสการเรียนรู

ของผูเรียนแตละกลุมแตละคนใหมาก จดบันทึกปญหาที่พบไว ปญหาใดสําคัญหรือเรงดวน ก็ลงมือแกไข

ปญหานั้นกอน การวิเคราะหชั้นเรียน ยังสามารถทําไดดวยการใชเทคนิคตางๆที่คดิคนขึ้นโดยเหลานัก

การศึกษา(1) ซึ่งเทคนิคทีถ่กูใชมากที่สุด นาจะเปนการใช “Minute Paper” ซึ่งจะขอขยายความใน

บทความตอๆไป 

• การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีขั้นตอนอยางไร เหมือนการวิจัยทั่วไปหรือไม? 

การทําการวิจัยทุกศาสตรนัน้ ลวนแตอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตรเชนเดียวกนั แตการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีขั้นตอนที่อาจไมเปนทางการ เชน บางครั้งก็ไมจําเปนตองมีการคํานวณขนาด

ตัวอยาง หากปญหาเกิดขึ้นกับผูเรียนคนใด หรือกลุมใด ก็แกปญหาใหเฉพาะผูเรียนคนนั้นหรือกลุมน้ัน 

เปนตน ซึ่งโดยทั่วไปการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู จะมีขั้นตอนดังนี้ 

1) วิเคราะหปญหาหรือสิ่งที่ควรพัฒนา เชน นักศึกษาบางคนไมมาเรียน หรือมาสาย นักศึกษา

เหลานั้นเปนใครบาง นาจะมีสาเหตุจากอะไร 

2) วางแผนแกปญหาหรือพัฒนา โดยขึ้นอยูกับสาเหตขุองปญหาที่วิเคราะหไดในขอ 1 

3) จัดกิจกรรมแกปญหาหรือทําการพัฒนา 



4) เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เชน ดวยการสังเกต บันทึกพฤตกิรรมผูเรียน หรือพูดคุย

ซักถามตามประสาคร-ูศิษย และวิเคราะหขอมูลตามสภาพความเปนจริงที่ไดประจักษ ไม

จําเปนตองใชสถิติใดๆ (เพราะไมไดมีเปาหมายที่จะขยายผลการคนพบไปสูประชากร) 

5) สรุปผลของการแกปญหาหรือการพัฒนาที่ไดทําไป เขยีนรายงานสั้นๆตามขั้นตอน 1 – 5 (ไดทํา

อะไร อยางไร หรือคิดอยางไรก็เขียนอยางนั้นคะ) 

• รายงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูมีความยาวเทาไร? 

เทาที่ไดเคยตดิตามงานเหลานี้มา พบมีตั้งแต 2-3 หนา จนถึงประมาณ 100 หนา แตสวนใหญไม

เกิน 20-30 หนา ขอใหมีสาระครบตามขัน้ตอนที่คิดและทํา เพ่ือใชเปนแหลงอางอิงในอนาคตสําหรับ

ตัวเราและเพือ่นอาจารย 
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เร่ืองเลา: การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู...ตัวอยางงานวจิัย  

 ในเรื่องเลาฉบบัที่ 1 ของการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ไดแนะนําใหผูอานมีความคุนเคยกับ

แนวคิด วตัถปุระสงคและขัน้ตอนการทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู สวนเรื่องเลาฉบบันี้ จะขอ

ยกตัวอยางงานวิจัย 3 เรื่องจากวารสาร European Journal of Dental Education ซึ่งจัดเปนงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู หรือที่บางทานเรียกวา การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) เพ่ือใช

ประโยชนเปนแนวทางในการทําวิจัยประเภทนี้ตอไป 

งานแรกชื่อเรื่อง The Effect of a Community Dental Service Outreach Programme on the 

Confidence of Undergraduate Students to Treat Children: A Pilot Study (1) งานนี้ ผูสอนไมได

ปรับเปลี่ยนวธิีการสอนใดๆ เพียงแตทําการประเมินผลของการจัดใหนักศึกษาฝกงานในชุมชน ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของหลักสูตรอยูแลว อยางไรกต็ามการประเมินที่ผานมา ไมไดมีการประเมินความเชือ่ม่ันใน

การปฏิบัติงานทางคลินิกของนักศึกษา อาจารยกลุมน้ีจึงทําการสํารวจความมั่นใจของนักศึกษาใน

กระบวนการตางๆของการรักษาคนไขเด็ก โดยสํารวจความเชื่อม่ันกอนและหลังการฝกงานในชุมชนดวย

แบบสอบถามที่ใหนักศึกษากรอกเอง ผลการศึกษาพบวาภายหลังฝกงาน นักศึกษามีความมั่นใจในการ

ทํากระบวนการตางๆเพิ่มขึน้ เชน การซักประวตัิ, การตรวจฟน, การใหคําแนะนํา, Fluoride 

prescription, Infiltration anesthesia, Extraction of primary and permanent teeth เปนตน แตก็ยังมี

บางกระบวนการที่ความมัน่ใจไมเปลี่ยนแปลง ผลที่ได ก็ชวยใหผูสอนมีเรื่องขบคดิหาสาเหตุและวิธีแกไข

ปรับปรุงการฝกงานหรือการฝกทักษะใหแกนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีความมั่นใจในทุกๆกระบวนการ

ของการรักษาตอไป 

งานวิจัยชิ้นทีส่อง คือ Comparison between Computer-aided Testing and Traditional Multiple 

Choice: An Equivalence Study (2) เรื่องนี้ทําในโรงเรียนทันตแพทยแหงหน่ึงในเยอรมัน โดยมีการ

เปรียบเทียบผลการสอบของนักศึกษาดวยขอสอบแบบเลือกตอบที่มีวธิีการสอบแตกตางกัน คือวธิีสอบ

ด้ังเดิมดวยกระดาษและปากกา และวธิีทีใ่ชเทคโนโลยี ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจขอสอบ โดย

ใชเครื่องมือในกลุม computer-aided testing (CAT) ชื่อ MobiTed ซึ่งมีหลักการทํางานคลายเครื่อง

ลงคะแนนในสภาผูแทนราษฎรบานเรา คือนักศึกษาสามารถเลือกคาํตอบที่ถกูตองดวยการกดปุม

ตัวเลือกทีต่องการ ผลการศกึษา พบวา นกัศึกษาทีไ่มใชคนเยอรมันทําขอสอบดวย MobiTed ไดคะแนน

นอยกวาชาวเยอรมัน แตหากเปนวธิีด้ังเดิม คะแนนสอบจะไมแตกตางกัน สวนความยาวของคําถามและ

ตัวเลือกก็มีผลตอคะแนนสอบ ผูสอนจึงทราบจากการวิจัยนี้วา หากตองการใช CAT เพ่ือประหยัดเวลา

ในการตรวจขอสอบและประมวลผล ตองคํานึงถึงทักษะดานภาษาของผูสอบ และตองสรางขอสอบใหมี

ความยาวของคําถามและคําตอบใหเหมาะสมกบัเวลา หรือจัดเวลาสอบใหเหมาะสม 



ตัวอยางสุดทายชื่อ Competency Assessment for Infection Control in the Undergraduate 

Dental Curriculum (3) ในงานนี้มีการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการ

ควบคุมการตดิเชื้อขึ้นในหลักสูตร แทนการใหความรูแบบเดิมๆ จากนั้นก็ทําการประเมินทักษะ

ความสามารถของนักศึกษา ดังนี้คือ ความรูเกี่ยวกับการควบคุมการติดเชื้อ, ทักษะในการจัดตั้ง Unit 

(Unit Management) ซึ่งนักศึกษาทุกคนตองผานการทดสอบทักษะนี้กอนจึงจะใหทําการฝกปฏบิัติทาง

คลินิกตอไป และทศันคติหรือความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอนตอเนื้อหาบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้นและทดลองใชนี้ ผลการวิจัย พบวาการสอนแบบใหมนี้ใหประโยชนมากในการพัฒนา

ทักษะความสามารถในการควบคุมการตดิเชื้อใหแกนักศึกษาในภาพรวม และไดรับการตอบรบัเปนอยาง

ดีทั้งจากกลุมผูเรียนและผูสอน แตก็ยังมีบางประเด็นในการจัดการเรียนการสอนที่จะตองปรับปรุงตอไป 

งานวิจัยทั้ง 3 ตัวอยางขางตนจัดเปนงานวิจัยที่สามารถใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอน เปนการวิจัยที่เกิดขึน้ในการเรียนการสอนจริงๆในหองเรียนหรือในหลักสูตร โดยที่

ผูทําวิจัยไมตองละตัวเองจากงานประจํามาทํางานวิจัย  ผูทําวิจัยก็เปนกลุมของผูสอน ซึ่งเปนผูที่ “ใช” 

ประโยชนจากผลงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอนของตนตอไป เพราะไดทราบปญหาหรือสิ่งที่ควร

พัฒนาปรับปรุงตอไปในการจัดการเรียนการสอนอยางเฉพาะเจาะจง และมีหลักฐานนาเชื่อถือ หรือมี

ลักษณะเปน evidence-based มากขึ้น นอกจากประโยชนทางตรงดังกลาวแลว ผูวิจัยยังไดประโยชน

ทางออม คือไดเผยแพรผลงานของตนไปสูวงการครูผูสอนดวยกัน ซ่ึงผูสอนทานอ่ืนก็อาจไดใชประโยชน

จากผลงานนั้นๆดวย พรอมกันน้ัน ผูวิจัยก็มีผลงานทางวิชาการเปนของตนเอง แมไมใชเปาหมายของ

การทําวิจัยในชั้นเรียน แตกอ็าจเปนกําลังใจใหผูทําวิจัยไดดวยสวนหนึ่ง นอกเหนือจากความภาคภูมิใจที่

ไดใชผลงานวจัิยเพ่ือแกปญหา หรือพัฒนาผูเรียนไดอยาง “มืออาชีพ”  

 คณาจารยหรือผูอานทานใดสนใจบทความวิจัยที่ใชเปนตัวอยางทั้ง 3 ฉบับ สามารถติดตอทาน

รองคณบดีฝายวิชาการของคณะเราไดคะ 
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